
ＪＡＡＡ
スパイクスアジア研修ツアー報告レポート
２０１８．９．２４ - ９．３０



今 回 E N S E M B L E だ け で は な い の だ が

タ イ へ 企 業 訪 問 を す る 際 一 番 感 じ た か っ

た 事 は 、 ど の よ う な 人 が こ の 国 の 消 費 を

支 え て い て 、 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 生 業 と

す る 人 々 が そ の 人 た ち へ ど の 様 な ア プ

ロ ー チ を し て い る か 、 と い う 事 だ っ た 。 結

論 か ら 言 う と E N S E M B L E は 、 「 ① タ ー

ゲ ッ ト は 現 在 の タ イ の 好 景 気 を 支 え て い

る 若 年 層 ② 彼 ら の 生 活 行 動 の 中 心 に あ

る デ ジ タ ル を 核 と し た 、 ブ ラ ン ド 体 験

E N S E M B L E c a m p a i g n 誌 に お い て 「 A g e n c y O f T h e Y e a r 2 0 1 7 」 を 受 賞 し た タ イ の エ ー ジ ェ

ン シ ー （ I P G グ ル ー プ ） で あ る E N S E M B L E 。 事 業 内 容 は 、 コ ン サ ル ・ リ サ ー チ ・ ク リ エ イ テ ィ ブ な ど

多 岐 に わ た る 。 当 日 は C C O で あ る D e w I n t a p u n y a 氏 か ら タ イ で の 広 告 戦 略 な ど に つ い て 話 を 聞 く

こ と が で き た 。

❶ タ イ と 日 本 の 比 較 ③ 話 題 化 に つ な が る コ ン テ ン ツ を エ ー

ジ ェ ン シ ー 主 導 で 制 作 し 発 信 」 と い う 形

で タ イ の 生 活 者 に ア プ ロ ー チ し て い る

エ ー ジ ェ ン シ ー だ っ た 。 ( ※ 上 記 記 載 の

デ ジ タ ル 、 こ の 先 に も 使 用 す る デ ジ タ ル

は 、 f b , L I N E , t w で の シ ン プ ル な A D 広

告 も 含 ま れ る 。 ) 日 本 で も よ く 耳 に す る 話

で は あ る が 、 よ く よ く 聞 い て み る と 事 情

は 違 う 。 取 り 組 み が 本 気 な の だ 。 日 本 だ

と こ の 言 葉 は 実 践 さ れ て い る よ う で 実 践

さ れ て い な い 気 が す る 。

日 本 で は ど の よ う な 商 材 の プ ロ モ ー

シ ョ ン 活 動 で あ っ た と し て も 、 デ ジ タ ル を

完 全 に 中 心 に す る と い う 割 り 切 り は あ り

え な く 、 あ る 一 定 の 規 模 を 持 っ た も の で

あ れ ば テ レ ビ を 何 か し ら の 形 で 活 用 す る 。

時 に は デ ジ タ ル プ ロ モ ー シ ョ ン が 添 え 物

の よ う に な っ て い る こ と さ え あ る 。

年 配 層 は ス マ ホ = f a c e b o o k と 思 っ て

い る 人 が い る ほ ど 。 ア ン サ ン ブ ル は そ ん

な タ イ の メ デ ィ ア 接 触 状 況 に あ わ せ て 沢

山 の デ ジ タ ル コ ン テ ン ツ を 投 下 す る 体 制

を 整 え 、 一 か 月 に デ ジ タ ル コ ン テ ン ツ

1 0 0 本 を 制 作 す る な ど タ イ の ソ ー シ ャ ル

メ デ ィ ア ユ ー ザ ー の ニ ー ズ に 応 え て い る 。

多 分 、 す べ て を ク ラ イ ア ン ト チ ェ ッ ク す る

と い う 体 制 で は 確 実 に 間 に 合 わ な い の

で 広 告 会 社 の 裁 量 に よ る 運 用 が 任 さ れ

て い る の だ ろ う 。 確 か に そ れ く ら い の 機

動 力 が な け れ ば ソ ー シ ャ ル メ デ ィ ア ユ ー

ザ ー の ニ ー ズ に は 応 え ら れ な い 。

タ イ 国 内 経 済 の 勢 い を 感 じ る 事 が 出 来

た と い う こ と も さ る こ と な が ら 、 広 告 会 社

の 視 点 で は な く 、 タ イ 国 内 生 活 者 に 求 め

ら れ て い る 事 は ど の よ う な こ と な の か を

真 剣 に 考 え コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 組 み 立

て る エ ー ジ ェ ン シ ー の ス タ ン ス が 伝 わ っ

た 。

日 本 に お い て 本 当 に 生 活 者 に 伝 わ る

コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン が ど う い う 事 な の か 、

き ち ん と 見 つ め な お す 訪 問 と な っ た 。

❷ タ イ の デ ジ タ ル 事 情

E N S E M B L E 社 長 に 質 問 し た こ と だ が 、

「 若 年 層 が タ ー ゲ ッ ト だ っ た 場 合 、 デ ジ タ

ル 施 策 を 中 心 と す る こ と は 間 違 い な い と

思 う が 同 タ ー ゲ ッ ト に 規 模 が 大 き い プ

ロ モ ー シ ョ ン を 実 施 す る 場 合 テ レ ビ の 活

用 は あ る の か ？ 」 と い う 質 問 に 対 し て 、

「 一 切 な い 。 」 と 断 言 し て い た の が 印 象

的 だ っ た 。 日 本 で も 同 じ 状 況 だ と 思 う が 、

タ イ で は そ れ 以 上 に ソ ー シ ャ ル メ デ ィ ア

を 活 用 し て お り f a c e b o o k を 全 人 口 の

6 0 ％ 以 上 、 携 帯 所 有 者 の ほ ぼ 1 0 0 ％ が

活 用 し て い る 。
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こ こ 数 年 の 傾 向 と し て “ S o c i a l G o o d ” 、

つ ま り 社 会 的 意 義 ・ 社 会 問 題 解 決 の た め

の 作 品 ・ プ ロ モ ー シ ョ ン が 主 流 で あ っ た か

と 思 う が 、 そ の 傾 向 は 今 回 も 続 い て お り 、

受 賞 作 品 の 多 く は 、 「 社 会 的 意 義 」 を 前 面

に 押 し 出 し た も の が 多 か っ た 。 そ の プ ロ

モ ー シ ョ ン が い か に 社 会 問 題 の 解 決 に 寄

与 し た か 、 そ の メ ッ セ ー ジ を 打 ち 出 し て い

る か 。 ブ ラ ン ド （ 製 品 ） と し て 、 ど 真 ん 中 で

勝 負 し て い る 施 策 は 少 な い と 感 じ た が 、

裏 を 返 せ ば 、 「 ブ ラ ン ド の 存 在 価 値 ＝ 社

会 課 題 の 解 決 が で き る 」 と い う ス テ ー ジ に

全 体 を 通 し て

セ ミ ナ ー 会 場 は 4 つ あ り 、 常 に ど こ か で セ ミ ナ ー が 開 催 さ れ る 。 日 本 語 同 時 通 訳 が あ る の は メ イ ン 会

場 の I N S P I R A T I O N S T A G E だ け で あ り 、 主 に こ こ で の 印 象 的 な セ ミ ナ ー を 紹 介 す る 。

テ ー マ は 、 ク リ エ イ テ ィ ブ テ ク ノ ロ ジ ー 。

既 存 の Ｃ Ｒ チ ー ム は 、 Ｃ Ｗ × Ａ Ｄ が 主 で

あ る が 、 こ こ に テ ク ノ ロ ジ ス ト を 加 入 さ せ

る こ と で 、 イ ノ ベ ー シ ョ ン を 起 こ す こ と が

で き る 。 事 例 と し て 、 H o n d a の

「 i n t e r n a v i 」 の プ ロ モ ー シ ョ ン 、

「 S o u n d o f H o n d a 」 。 様 々 な 広 告 賞 で

紹 介 さ れ て い る 事 例 で あ っ た が 、 テ ク ノ

ロ ジ ス ト の 加 入 、 そ し て C R の チ ー ム に

H o n d a の 技 術 者 も 巻 き 込 む ん だ こ と で 、

よ り 密 な コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン が 図 れ た と

い う の は 新 し い や り 方 を 示 唆 し て い る よ

う に 感 じ た 。 ま た 、 オ リ ン パ ス の

「 O l y m p u s A i r D I Y カ メ ラ キ ッ ト 」 の 事

❶ D e n t s u

掛 け 合 わ せ で つ く る “ S o m e t h i n g  N e w ”

T h e  N e w  C r e a t i v e  A p p r o a c h

T h e  F u s i o n  o f  D e s i g n  

a n d  E n g i n e e r i n g

S p e a k e r ／ K y o k o  Y o n e z a w a

例 も 、 技 術 と の 掛 け 合 わ せ で 実 現 し た プ

ロ モ ー シ ョ ン で あ り 、 そ こ に は 「 自 分 事

化 」 と い う キ ー ワ ー ド も 包 含 さ れ て い た 。

本 セ ミ ナ ー に お い て の 重 要 な ポ イ ン ト

は 、 新 し い も の を 作 る た め に は 、 既 存 の

意 見 や 枠 組 み に と ら わ れ な い 、 チ ー ム と

し て の 柔 軟 性 で あ り 、 米 澤 氏 は 「 複 数 の

人 材 を 集 め て 、 『 無 限 に あ る 方 法 を 探

る 』 こ と 」 が 、 こ れ か ら の ク リ エ イ テ ィ ブ

に 求 め ら れ る こ と で は な い か と 結 論 づ け

て い た 。

あ る と い う こ と で は な い だ ろ う か 。

た だ 、 今 回 ス パ イ ク ス ア ジ ア に 参 加 し

て さ ら に 一 歩 踏 み 込 ん だ 視 点 に 出 会 う こ

と が で き た 。 そ れ が 「 H u m a n i t y i s

S t r o n g e r t h a n T e c h n o l o g y . 」 だ 。

セ ミ ナ ー の 中 で は 「 ブ ラ ン ド は 文 化 で

あ る 」 「 有 限 の チ ョ イ ス か ら 無 限 の チ ョ イ

ス に 変 わ っ た 現 在 は 、 T r u s t が 重 要 」 と

い う 印 象 的 な 言 葉 が あ っ た 。 顧 客 に メ ッ

セ ー ジ を 発 信 す る 側 と し て 、 今 後 ど の よ

う な 視 点 が 必 要 な の か 、 「 ブ ラ ン ド 」 そ し

て 「 H u m a n i t y 」 に 焦 点 を 当 て 、 特 に 印

象 的 な セ ミ ナ ー お よ び 事 例 を 通 じ て ひ も

解 い て い く 。



前 述 の C a s e “ D o t ” に つ い て 語 ら れ た セ ミ

ナ ー で あ り 、 視 覚 障 害 者 の 方 々 が 使 え る ス

マ ー ト ウ ォ ッ チ の 事 例 。 こ の プ ロ モ ー シ ョ ン と

製 品 に よ り 、 点 字 学 習 の 啓 蒙 も 目 指 し た 。

本 セ ミ ナ ー の ポ イ ン ト は 、 「 製 品 を 作 る の で は

な く 、 ブ ラ ン ド を 作 る 」 と い う 意 識 の 重 要 性 で

あ り 、 こ れ は 、 冒 頭 で 述 べ た よ う な こ れ か ら の

「 ブ ラ ン ド の 存 在 価 値 」 に 通 じ て い く の だ と 感

じ た 。 結 果 、 こ の 製 品 の た め の 工 場 ま で 作 っ

て し ま っ た と い う こ と が 、 そ の 意 識 の 表 れ で は

な い か 。

顧 客 が 製 品 を 売 る た め の 点 数 稼 ぎ と 感 じ る

か 、 本 気 で 課 題 に 対 し て 取 り 組 ん で い る と 感

じ ら れ る か 。 こ の 差 が ブ ラ ン ド が 受 け 入 れ ら れ

る か ど う か の 差 と し て 大 き く 影 響 す る の だ ろ う 。

特 に 力 説 し て い た の は 、 前 述 の セ ミ ナ ー と 同

じ よ う に 、 ク リ エ イ テ ィ ブ は 世 界 を 変 え ら れ る

と い う こ と 。 そ の た め に は 、 仕 事 の や り 方 を 変

え る 必 要 が あ り 、 C W と A D と い っ た チ ー ム で

は な く 、 テ ク ノ ロ ジ ス ト 、 建 築 家 、 も ち ろ ん ク ラ

イ ア ン ト も 巻 き 込 ん で い く こ と で 多 様 な ク リ エ

イ テ ィ ブ を 実 現 し て い く と い う こ と だ っ た 。

❷ C a s e " R E V O I C E "  

効 果 的 な ク リ エ イ テ ィ ブ を 生 み 出 す た め に 必

要 な こ と は 、 た く さ ん の 事 例 に 触 れ る こ と と 、 そ

れ を い か に し て 自 分 の 担 当 領 域 に 変 換 、 翻 訳

が で き る か と い う こ と に 加 え て 、 「 多 面 的 な ブ ラ

ン ド の 見 方 」 と い う こ と も 重 要 な ポ イ ン ト に な る

の だ と 考 え さ せ ら れ た ３ 日 間 だ っ た 。

ど の よ う な メ ッ セ ー ジ が 発 信 で き る の か 、 そ れ

は １ つ の 視 点 で は な か な か 難 し い 。 ブ ラ ン ド を

最 も 理 解 し て い る の は 誰 か 。 そ れ ぞ れ の 立 場

や 役 割 の 中 で 、 顧 客 に よ り 良 い も の を 届 け る と

い う 目 的 が 一 致 す る 時 に 、 優 れ た ク リ エ イ テ ィ

ブ が 生 ま れ る の だ と 改 め て 感 じ た 。

そ し て も う 一 つ 重 要 な 点 は 、 テ ク ノ ロ ジ ー の 力

で 課 題 が 解 決 で き る 、 と い う こ と は も ち ろ ん だ

が 、 そ の 根 本 に は 人 間 に 対 す る 強 い 想 い ＝

H u m a n i t y が あ る と い う こ と で は な い か 。 ど ん

な に テ ク ノ ロ ジ ー が 進 化 し た 今 日 で も 、 一 周

回 っ て 人 間 の 想 い に 勝 る も の は な い の だ 。 他 の

セ ミ ナ ー で も 、 「 商 品 よ り も 、 人 間 の ス ト ー リ ー

を 見 た い 」 「 ど ん な に A I が 進 化 し て も 、 人 間 の

感 情 に は ア ク セ ス が で き な い 」 等 、 リ ン ク す る フ

レ ー ズ が 多 く 、 今 改 め て “ H u m a n i t y ” の 重 要

性 を 感 じ さ せ ら れ た と 共 に 、 ブ ラ ン ド を 創 り 、 発

信 し て い く 上 で の 重 要 な 視 点 を 教 え ら れ た 。

顧 客 の 意 識 か ら 淘 汰 さ れ な い た め に 、 ブ ラ ン

ド を ど う 創 る べ き か 。 世 の 中 の 価 値 観 が 多 様 化

し て い る か ら こ そ 、 発 信 す る 側 と し て 今 回 の ス

パ イ ク ス ア ジ ア で 学 ん だ こ と を 日 々 の 業 務 の 中

で 実 践 し て い き た い 。

ま と め❹ C h e i l W o r l d w i d e  

技 術 と 熱 意 で 、 人 に 届 く “ ブ ラ ン ド ” を 。

G r o w i n g  u p  W i t h  T e c h n o l o g y ,

B u t  W h a t  M a t t e r s  i s  C r e a t i v i t y

S p e a k e r ／ B i l l  Y o m

ア イ ス バ ケ ツ チ ャ レ ン ジ は 難 病 A L S の 研

究 を 支 援 す る た め の 運 動 と し て 、 2 0 1 4 年

以 降 世 界 的 社 会 現 象 と な っ た が 、 そ の 活

動 の 創 始 者 で あ る P a t Q u i n n 氏 の 声 を テ

ク ノ ロ ジ ー の 力 で 再 現 し 、 彼 の 目 の 動 き を

元 に 、 す で に 声 を 発 す る こ と の で き な く

な っ た 彼 の 思 い を ” 声 ” と し て 家 族 ・ 友 人 へ

届 け る と い う プ ロ ジ ェ ク ト で あ る 。 彼 の こ れ

ま で の 声 の 波 形 な ど か ら 、 テ ク ノ ロ ジ ー の

力 で ” 声 ” を 再 現 す る 技 術 が す ご い の は も

ち ろ ん 、 最 も 重 視 す べ き は 「 も し 、 も う 一 度

彼 の 声 を 聞 く こ と が で き た ら 」 と い う 家 族 ・

友 人 の 想 い 、 な ん と か そ れ を 実 現 し た い と

い う 想 い が 根 本 に あ る 点 だ 。

テ ク ノ ロ ジ ー は 人 間 の 想 い ＝ H u m a n i t y

を 実 現 す る た め に ど う 貢 献 で き る か ？ と い

う 新 た な 視 点 に 触 れ る こ と が で き た 。

❸ C a s e ” D o t "  

視 覚 障 害 者 の た め の 点 字 ス マ ー ト ウ ォ ッ

チ ” D o t ” の 開 発 の 背 景 に も 、 こ

の ” H u m a n i t y ” と い う キ ー ワ ー ド を 強 く 感

じ た 。 視 覚 障 害 者 の 方 が ス マ ー ト フ ォ ン を

利 用 す る 際 、 現 状 プ ラ イ バ シ ー は な い も 同

然 で 、 メ ッ セ ー ジ を 読 み 上 げ 機 能 を 使 う 際

に は 部 屋 の 隅 に 行 っ た り 誰 か に 読 ん で も ら

う 等 の 必 要 が あ る 。 こ の 状 況 を ど う に か し

た い 、 本 当 に 必 要 な 人 に 届 け た い と い う 想

い の 元 、 想 い に 突 き 動 か さ れ る 形 で パ ー ト

ナ ー 企 業 が 決 ま り 、 製 品 化 ま で こ ぎ つ け る

プ ロ セ ス は 見 事 と し か 言 い よ う が な か っ た 。

必 要 な 人 に 使 っ て も ら う 為 、 バ ッ テ リ ー の

も ち 、 価 格 、 持 ち 運 び し や す さ な ど に も こ

だ わ っ て い る と こ ろ に 並 々 な ら ぬ 想 い を 感

じ た 。 「 T e c h n o l o g y c a n r e a c h

H u m a n s . 想 い の 実 現 の た め に 、 テ ク ノ ロ

ジ ー は 立 ち 止 ま ら な い 」 と い う フ レ ー ズ が

印 象 的 だ っ た 。

【Ｂ-teamメンバー（50⾳順）】
⻲⽥浩司（ハウス⾷品）
菅家裕規（電通アドギア）
堀 清⼦（⽇本広告業協会）
宮本 諒（ロボット）


